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Obchodni podminky ,, Zameckého Apartamu VERDE“

Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,Podminky”“) upravuji prava a povinnosti mezi:

poskytovatelem ubytovani — Ninou Novotnou, ICO 29491177, Nova ves 28, 56543 Zamrsk
(dale jen ,Ubytovatel“), a

fyzickou osobou — spotfebitelem, ktera provadi rezervaci ubytovani a vyuZiva ubytovaci
sluzbu (dale jen ,,Host").

Smlouvou o ubytovani se Ubytovatel zavazuje poskytnout Hostovi prechodné ubytovani v
ubytovacim zafizeni — byté ¢islo 1/10 v 1. nadzemni podlazi domu na adrese Jince 1, 26223
Jince, a to véetné sklepa oznaceného Cislem S7, taktéZz v 1. nadzemnim podlazi domu a
parkovaciho mista ¢. P3 na pozemku parc.¢. 431/5 k.4. Jince, na sjednanou dobu, a Host se
zavazuje zaplatit cenu za ubytovani a za sluzby s ubytovanim spojené.

Hostem se rozumi osoba uvedena v rezervaci jako hlavni Host, jakozZ i vSechny osoby, které s
nim ubytovani fakticky vyuZzivaji, ledaZe je v Podminkach stanoveno jinak.

Tyto Podminky jsou nedilnou soucdsti smlouvy o ubytovani uzavirané mezi Ubytovatelem a
Hostem prostfednictvim rezervacniho systému na webovych strankdch www.apartmanverde.cz
nebo prostfednictvim platformy pfipadného smluvniho partnera.

Rezervace, vznik smlouvy a pfedsmluvni informace

Popis ubytovani, hlavni vlastnosti sluzby, dostupné terminy a ceny jsou uvedeny v online
rezervacnim systému na webovych strankach Ubytovatele www.apartmanverde.cz nebo na
platformé pripadného smluvniho partnera.

Rezervace ubytovani je mozna minimalné na 3 po sobé jdouci dny (2 noci) a maximalné na 30
po sobé jdoucich dn( (29 noci).

Pfed potvrzenim rezervace je Hostovi zobrazen prehled rezervace obsahujici zejména:
identifikacni udaje Ubytovatele
popis ubytovani (typ objektu, pocet lGzek, zakladni vybaveni),

celkovou cenu ubytovani véetné dani a vSech povinnych poplatkd, pfipadné informaci o tom,
Ze nékteré mistni poplatky (napf. mistni poplatek z pobytu) se hradi zvlast,

zpUsob platby, véetné informace o pripadnych poplatcich za pouZiti konkrétniho platebniho
prostiedku, pokud jsou Uctovany,

dobu trvani ubytovani (datum a ¢as prijezdu a odjezdu),
podminky storna,
pouceni o mimosoudnim feSeni spotrebitelskych spord, je-li Host spotfebitelem.

Rezervaci provadi Host prostfednictvim online formuldre. Host je povinen uvést pravdivé a
Uplné udaje, zejména své jméno a prijmeni, kontaktni e-mail a telefon, pocet ubytovanych osob
a termin pobytu. Tyto Udaje jsou nezbytné pro uzavieni a plnéni smlouvy.
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Odeslanim rezervace a odsouhlasenim téchto Podminek Host Cini zdvazny navrh na uzavieni
smlouvy o ubytovani. Smlouva je uzaviena okamzikem doruceni potvrzeni rezervace Hostovi na
jeho e-mail uvedeny v rezervaci (akceptace ndvrhu).

V potvrzeni rezervace Ubytovatel Hostovi zasle:
rekapitulaci rezervace,

znéni téchto Podminek (nebo odkaz na jejich trvalé uloZeni v podobé umoznuijici jejich ulozeni
a opakované zobrazeni),

informace o platbé a terminech Uhrady.

Smlouva je uzavirdna v Ceském jazyce. Na zadost Hosta muZe Ubytovatel poskytnout
informativni preklad do jiného jazyka; v ptipadé rozporu je rozhodujici Ceské znéni.

3. Cena ubytovani a platebni podminky
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Cena ubytovani je vidy uvedena u konkrétni nabidky ubytovani pro vybrany termin v
rezervacnim systému. Cena zahrnuje lozni pradlo, ruéniky a zdvéreény uklid, neni-li vyslovné
uvedeno jinak.

Host se zavazuje uhradit plnou cenu ubytovani formou online platby (platebni karta, online
platebni brana) pfti rezervaci.

Neuhradi-li Host cenu ubytovani ve stanovené |h(té, je Ubytovatel opravnén rezervaci
jednostranné zrusit. O zruseni rezervace bude Host informovan na e-mail uvedeny v rezervaci.

Cena za ubytovéni za 5 a vice noci je se slevou 10%

Pfijezd, odjezd a uZivani ubytovani

Host je opravnén se ubytovat v prvni den pobytu v dobé od 14:00 (check-in), neni-li dohodnuto
jinak. Ubytovani probihd bezkontaktné, v den pfijezdu bude Hostovi zaslana informace o
moznosti vyzvednuti klich ze samoobsluzné schranky.

Host je povinen ubytovani opustit posledni den pobytu nejpozdéji do 10:00 (check-out), neni-li
dohodnuto jinak. Pfi opusténi ubytovani host vrati klice do samoobsluzné schranky k tomu
urcené, dle instrukci Ubytovatele.

Ubytovatel odevzda Hostovi ubytovaci prostor ve stavu zplsobilém pro radné uzivani a zajisti
mu neruseny vykon jeho prav spojenych s ubytovanim.

Host ma pravo uzivat prostor vyhrazeny mu k ubytovani, pfislusny sklep a vyhrazené parkovaci
misto.

Host uZiva ubytovaci prostor a pfijimd sluzby s ubytovanim spojené fadné; bez souhlasu
Ubytovatele nesmi v ubytovacim prostoru provadét podstatné zmeény.

Host je povinen dodrZovat domovni fad Zameckého Apartmanu Verde a pravidla obvykla pro
chovéni v domé a v okoli ubytovaciho zafizeni; nesmi narusovat klid ostatnich obyvatel domu
nebo soused(, zejména nocni klid v dobé od 22:00 do 6:00.

Host bere na védomi, Ze cely objekt je nekuracky.



4.8.

Hosta je povinen poskytnout Ubytovateli veskeré informace nezbytné pro splnéni zakonnych
povinnosti Ubytovatele, predevsim pro vedeni domovni knihy dle zakona o pobytu cizincl a
evidencni knihy pro mistni poplatek z pobytu. Pokud Host nesplni svou povinnost ani po
opakované vyzvé Ubytovatele, je Ubytovatel opravnén smlouvy vypovédét bez vypovédni doby.

5. Pocet osob, navstévy a domaci zvirata

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

V ubytovacim prostoru se mohou zdrZzovat pouze Host a osoby uvedené v rezervaci, maximalné
vSak 2 dospélé osoby a jedno dité mladsi 18 let nebo 1 dospéld osoba, pro kterou je na
pozadani k dispozici pfistylka. V ubytovacim prostoru neni umisténa détska postylka. Ubytovani
vétsiho poctu osob neZ 2 dospélych a 1 ditéte mladsiho 18 let nebo 1 dospélé osoby , neni
mozné (vyjimecné dle osobni domluvy s Ubytovatelem).

Host neni opravnén umoznit uZivani ubytovaciho prostoru tfetim osobdm bez védomi a
souhlasu Ubytovatele.

Navstévy tretich osob v ubytovacim prostoru jsou dovoleny pouze po predchozi dohodé s
Ubytovatelem.

Ubytovani s domacimi zvifaty je zakdzano.

6. Nahrada skody

6.1.

6.2.

6.3.

Zjisti-li Ubytovatel po skonceni pobytu a predani ubytovaciho prostoru jeho poskozeni di
znecisténi, bez zbyte¢ného odkladu o této skutecnost Hosta informuje na jeho emailovou
adresu uvedenou pfi rezervaci.

V pfipadé zjisténi Skody na ubytovacim prostoru nebo jeho vybaveni, pfipadné poruseni
Podminek (napf. ztrata klicd, mimoradny uklid, koureni v objektu, ubytovani vyssiho poctu
osob), je Ubytovatel opravnén po Hostovi poZadovat nahradu skody, kterou je Host povinen
uhradit do 10 pracovnich dnd ode dne dorudeni vyzvy k Ghradé.

Host odpovidd za Skodu zplsobenou porusenim svych zdkonnych a smluvnich povinnosti; pfi
poruseni povinnosti Ubytovatele ma Host pravo na nahradu skody dle obecné upravy
odpovédnosti za Skodu.

7. Odpovédnost za véci Hostu

7.1.

7.2.

Host je povinen fadné zabezpecit své véci proti odcizeni (uzamykat ubytovaci prostor, nechat
zaviena okna, nenechavat cennosti bez dozoru apod.).

Odpovédnost Ubytovatele za véci Hostl se fidi prislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku
o odpovédnosti za Skodu; Ubytovatel neodpovida za skody na vécech Hostl, pokud ke skodé
doslo vylu¢né v disledku jednani Hosta Ci tretich osob, za které Ubytovatel neodpovidd, nebo z
jinych zdkonem stanovenych divod.

8. Prava a povinnosti Ubytovatele

8.1.
[ ]

Ubytovatel je povinen:
odevzdat Hostovi ubytovaci prostor ve stavu zplsobilém k fadnému uzivani,

zajistit Hostovi neruseny vykon prdv spojenych s ubytovanim,



e v pfipadé zadvaznych vad ubytovaciho prostoru zajistit jejich odstranéni nebo nabidnout
Hostovi ndhradni ubytovaci prostor srovnatelné Urovné, je-li to mozné.

8.2. Porusi-li Ubytovatel povinnosti dle ¢lanku 8.1 tak, Ze dojde k vadnému plnéni, ma Host pravo
poZadovat odstranéni vad, pfimérenou slevu z ceny, pripadné mulze ubytovani odmitnout
prevzit a za dobu vadného plnéni neni povinen hradit cenu ubytovani.

8.3. Ubytovatel je opravnén pred uplynutim ujednané doby smlouvu o ubytovani vypovédét bez
vypovédni doby, porusuje-li Host i pres vystrahu hrubé své povinnosti ze smlouvy nebo dobré
mravy. V takovém prfipadé muiZe Ubytovatel pozadovat, aby Host ihned opustil ubytovaci
prostor; narok na zaplaceni ceny za jiz poskytnuté ubytovani tim neni dotcen.

9. Storno podminky, vypovéd' a odstoupeni od smlouvy
9.1. Host muZe rezervaci zrusit (vypovédét smlouvu) za niZze uvedenych podminek:

e zruSeni vice nez 4 tydny pred pocatkem pobytu: bez storno poplatku, Ubytovatel vrati Hostovi
celou uhrazenou cenu do 10 pracovnich dnl od doruceni storna rezervace Ubytovateli,

e zruSeni méné nez 4 tydny pred pocatkem pobytu, pfipadné nenastoupeni na pobyt: storno
poplatek ve vysi celé uhrazené ceny ubytovani mimo poplatek z pobytu.

9.2. Storno je ucinné okamzikem doruceni ozndmeni Hosta o zruSeni rezervace na e-mail
Ubytovatele info@apartmanverde.cz nebo prostfednictvim rezervacniho
systému/platformy.

9.3. Ubytovatel miZe smlouvu zrusit (vypovédét) zejména:

e v pripadé vyssi moci nebo jiné zavainé prekazky, kterd objektivné znemoznuje poskytnuti
ubytovani; v takovém pripadé vrati Hostovi bez zbyte¢ného odkladu veskeré jim uhrazené
platby,

e v pfipadé poruseni povinnosti Hostem dle téchto Podminek, zejména pfi hrubém poruseni
povinnosti ze smlouvy, domovniho fadu, poskozovani zafizeni, ohrozeni bezpecnosti ¢i klidu
ostatnich osob a téz pokud Host nesplni informacéni povinnost dle ¢lanku 4.8.; v takovém
pfipadé je vypovéd mozna bez vypovédni doby a Host nema narok na vraceni jiz uhrazené
ceny a zUstava povinen uhradit sjednané platby, pokud zakon nestanovi jinak.

9.4. Je-li Host spotiebitelem, bere na védomi, Ze v souladu s ustanovenim § 1837 pism. j) zadkona
¢. 89/2012 Sh., oblanského zakoniku, v platném znéni, se na smlouvu o ubytovani nevztahuje
moznost odstoupit od smlouvy ve ¢trnactidenni Ih(té.

10. Reklamace a vadné plnéni

10.1. Ma-li ubytovaci sluzba vadu (napt. nesoulad s popisem, zavada vybaveni, nedostatecna cistota),
je Host povinen tuto skutecnost bez zbytecného odkladu oznamit Ubytovateli, aby mohl
zjednat napravu.

10.2. Ubytovatel se zavazuje vady odstranit v pfiméfené dobé, pripadné nabidnout Hostovi jiné
vhodné ubytovani, je-li to mozné.

10.3. Neni-li moZzné vadu odstranit ani poskytnout nahradni ubytovani, miZe Host poZadovat
prfiméfenou slevu z ceny ubytovani; v pfipadé podstatného poruseni smlouvy mizZe Host od
smlouvy odstoupit.
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10.4. Reklamaci mliZze Host uplatnit:

e e-mailem na adresu info@apartmanverde.cz

e telefonicky na telefonnim Cisle +420733548328
e pisemné na adresu sidla Ubytovatele.

10.5. Ubytovatel vyfidi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne jejiho
uplatnéni, neni-li s Hostem dohodnuto jinak.

11. Ochrana osobnich udaja

11.1. Ubytovatel zpracovava osobni Udaje hostl v rozsahu nezbytném pro plnéni jeho smluvnich a
zakonnych povinnosti.

11.2. Podrobnéjsi informace o zpracovani osobnich tUdajd jsou uvedeny v samostatném dokumentu
»Zasady zpracovani osobnich Gdajd“, dostupném na webovych strankach Ubytovatele.

12. Mimosoudni feSeni sport a dozorové organy

12.1. V pripadé, Ze Host — spotiebitel neni spokojen se zplisobem, jakym Ubytovatel vyfidil jeho
reklamaci nebo jiny podnét, mdze se obratit na prislu$ny dozorovy organ, zejména Ceskou
obchodni inspekci, v ramci dohledu nad dodrZovanim povinnosti podle zdkona o ochrané
spotrebitele.

12.2. K mimosoudnimu feSeni spotrebitelskych sporl mezi Ubytovatelem a Hostem je pfislusna
Ceskd obchodni inspekce; postup mimosoudniho fe$eni je upraven v pfislusnych pravnich
predpisech. Host mlzZe spor fesit i prostfednictvim platformy pro feseni sporl online.

12.3. Dozor nad ochranou osobnich udajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich udaji; Host ma
pravo obratit se na Ufad s podnétem nebo stiznosti tykajici se zpracovani jeho osobnich tdaja.

13. Rozhodné pravo a soudni pfislusnost

13.1. Pravni vztahy mezi Ubytovatelem a Hostem se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
obcanskym zdkonikem a predpisy na ochranu spotrebitele.

13.2. Neni-li ddle stanoveno jinak kogentnimi pfedpisy na ochranu spotfebitele, jsou k rozhodovani
spor( mezi Ubytovatelem a Hostem pfisluiné soudy Ceské republiky.

14. Zmény Podminek

14.1. Ubytovatel je oprdvnén tyto Podminky jednostranné meénit nebo dopliovat, vidy vsak s
ucinnosti do budoucna. Nové znéni Podminek bude zvefejnéno na webovych strankach
Ubytovatele a vyznacen datum ucinnosti.

14.2. Pro konkrétni smlouvu o ubytovani plati znéni Podminek ucinné v okamziku uzavieni smlouvy
(potvrzeni rezervace), ledaze se Ubytovatel a Host vyslovné dohodnou na pouZiti pozdéjsiho
znéni a tato dohoda neni v rozporu s kogentnimi ustanovenimi prava na ochranu spotirebitele.

15. Zavérecna ustanoveni
15.1. Tyto Podminky vstupuji v platnost a Gcinnost dnem 1.7.2026.

15.2. Tyto Podminky jsou zvefejnény na webovych strankdch Ubytovatele www.apartmanverde.cz a
Host s nimi vyslovuje souhlas pfed odeslanim rezervace v rdmci online formulare.
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15.3. Pokud by se nékteré ustanoveni téchto Podminek stalo neplatnym nebo netcéinnym, nema to
vliv na platnost a Ucinnost ostatnich ustanoveni. Neplatné nebo neucinné ustanoveni bude
nahrazeno ustanovenim, které nejlépe odpovida smyslu a Ucelu plvodniho ustanoveni a
pravnim predpisim.



